¿QUÉ ES LA MEDIACIÓN?

CONDICIONES DEL PROCESO

• Es absolutamente voluntaria.

• Es confidencial

• Como alumnos ayudantes intervienen personas

neutrales que se han formado para

ello.

• Las partes en conflicto pueden elegir a

los alumnos ayudantes.

• Exige honestidad y franqueza.

• No es amenazante ni sancionadora.

EL PROCESO DE MEDIACIÓN

• Hay dos mediadores

• Las partes en conflicto exponen sus

posiciones e intereses.

• Las partes se escuchan mutuamente y

proponen soluciones.

• Se acuerdan soluciones satisfactorias y

justas para las dos partes.
¿QUIÉN PUEDE SER ALUMNO AYUDANTE?

Cualquier miembro de la comunidad escolar que,

previamente, haya sido formado para este

fin.

Los miembros del EQUIPO DE

CPONVIVENCIA ESCOLAR del Instituto han

recibido formación y están dispuestos a

ayudarte.
CUALIDADES DEL ALUMNO AYUDANTE

• Es neutral y no trata de favorecer a

ninguna parte.

• No emite juicios respecto a las partes.

• Es buen oyente. Usa técnicas de escucha

activa.

• Crea un clima de confianza. Está interesado

en que las partes se sientan a gusto

y comprendidas.

• Es paciente y tiene buena disposición

para ayudar a las partes.
¿EN QUÉ CONFLICTOS ME PUEDEN AYUDAR?

• Rumores, insultos, motes, quejas, malentendidos.

• Disputas y peleas.

• Amistades que se han deteriorado.

• Amenazas, personas que te incordian o

que te agobian.

• Situaciones que te desagraden o te parezcan

injustas.
¿CÓMO PUEDO SER ALUMNO AYUDANTE?

Ponte en contacto con el EQUIPO

DE CONVIVENCIA del Centro.

Participa en las actividades de formación

que se realicen en el Instituto.
¿QUÉ OTRAS OPCIONES

QUEDAN?

• Atenerse al reglamento disciplinario

del Instituto.

• Perder relaciones interesantes.

• No hacer nada y sentirse cada vez peor

con los demás y con uno mismo.

• Hablar, si se puede, con la otra parte

del conflicto.

• Continuar con el problema


SERVICIO DE

MEDIACIÓN ESCOLAR

EQUIPO DE CONVIVENCIA:

Alumnos

Lucía Arribas García
Anderson Patiño Cossío

Carmen Prados Marigómez

Sofía Arranz Martín

Jorge López García Roquero

Carlos Rincón Serrano

Rebeca Mª Marinescu

Claudia Carrión Sanz

2 alumnos de bachillerato
Profesores.

Mª Luisa Lázaro Ruiz
Adolfo Corredera García
TE ESPERAMOS


ALUMNOS AYUDANTES

Una  apuesta por la resolución pacífica de los conflictos
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IES JAIME GIL DE BIEDMA

CUANDO TENGAS NECESIDAD

DE RESOLVER UN CONFLICTO

SOLICITA SU AYUDA
